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Im Jahr 2025: Die Eisenbahn in Deutschland feiert ihren 
190. Geburtstag

Die letzte große Geburtstagsfeier des ÖPNV:
Wiederauferstehung des Automobils:
✔Lösung der Stau- und Parkplatzproblematik
✔Ökologischen Risiken begegnet
✔Preisbewußtes Reisen durch Fernbusse 
befriedigt

Auslaufen des ÖPNV:
✗Kundeninteressen verfehlt
✗Kosten nicht konkurrenzfähig
✗Marktveränderungen nicht begegnet

Die große Geburtstagsfeier des ÖPNV:
Weiterentwicklung des ÖPNV:
✔Kundeninteressen getroffen
✔Nutzung vereinfacht
✔Kosten im Griff und dadurch Preise niedrig
✔Marktveränderungen begegnet.



Worum geht es eigentlich...?

Begriffe:

Disruptiv: Ein 
Gleichgewicht 
zerstörend (Duden)

Digitalisierung:
Unter Digitalisierung 
versteht man 
allgemein die 
Aufbereitung von 
Informationen zur 
Verarbeitung oder 
Speicherung in einem 
digitaltechnischen 
System. (Wikipedia)



Den ÖPNV treffende Trends der Digitalisierung: Big Data, 
Mobile, Social Web, Transparenz, Sharing und Automobil

Quelle: https://tu-
dresden.de/die_tu_dresden/fakultaeten/vkw/ibv/news/Nahverkehr_Mobilitaet_Sachsen.pdf



Trend 1: Big Data – neue IT mit schnellen Prozessoren 
ermöglichen tiefe Analysen

Big Data bezeichnet Daten-Mengen, die zu groß, oder zu komplex sind, oder 
sich zu schnell ändern, um sie mit händischen und klassischen Methoden 
der Datenverarbeitung auszuwerten. …. die nun mit neuer 
Informationstechnologie ausgewertet werden können. Die gesammelten 
Daten können aus nahezu allen Quellen stammen.
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Trend 2: Mobile – über Smartphone, -uhr, -brille ist jeder 
jederzeit online mit allen Nutzungsmöglichkeiten

Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/2995/umfrage/entwicklung-der-
weltweiten-mobilfunkteilnehmer-seit-1993/



Trend 3: Social Web – mehr als 1 Mrd. Menschen sind 
vernetzt und tauschen sich aus



Trend 4: Transparenz – Warentest war gestern, heute 
zählen Bewertungen der Kunden



Chancenlos bei schlechter Bewertung?



Trend 5: Sharing – Mitfahren bei gut bewerteten Fahrern 
wird einfach

Das Internet hat das Teilen und 
Verkaufen zwischen 
Privatmenschen und zwischen 
gleichen Gruppen radikal 
vereinfacht. Zunächst über ebay, 
nun über sharing—Seiten.   



Exkurs Sharing: Fernbus als einfache Variante des Teilens 
von Verkehrsmitteln



Trend 6: Wiedergeburt des Automobils

Selbstfahrende Autos –
z.B. Google Car

Neue Antriebsformen – z.B. 
Tesla Model X (Elektroauto mit 
480 km Reichweite, für 7 
Personen und zwei 
Kofferräumen)



Disruptoren des ÖPNV sind schnell, innovativ und denken 
vor allem an einen: Den Kunden

Erfolgsfaktoren im digitalen Business:
● Kunde, Kunde, Kunde: Seine Bedürfnisse befriedigen
● Schnelles Scheitern und neues angehen
● Schnelligkeit in Entwicklung und Umsetzung
● Offene Innovation

Folgen für die ÖPNV-Branche:
● Kunde, Kunde, Kunde! Qualität steht an erster Stelle! 

Basisqualität muss stimmen
● Kundenbedürfnisse befriedigen: Information liefern
● Transparenz begegnen (Vergleichsportale....)
● Innovation schaffen (neue Bezahlsysteme....)



Welche Innovationen bieten sich an? Fazit bei der 
Ansprache zur Geburtstagsfeier der Eisenbahn 2025

● Neue Informationsangebote: Routing
● Neue Kundenansprache: Mobile über Video
● Neue Werbung: Transparenz schaffen über gezielte 

Ansprache und Nutzung Social Media
● Neue Sharingangebot: Mitfahren ermöglichen
● Tiefere Kooperation: Sharing als Anschluss für erste 

und letzte Meile nutzen
● Neue Bezahl- und Ticketsysteme: Ex-Post mit Km-

Rabatt


